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1. De quoi parle-t-on

2. Les principes de bases

3. Les différentes applications de ces principes
1. Pour vos réunions et évenements

2. Pour la production et diffusion de vos
informations

v Produire des documents accessibles
v Un site web accessible

v Les réseaux sociaux et I'accessibilité
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Pourquoi est-ce importéht ?

* Pour gu’il n"y ait plus d’exclusion de certaines
personnes au sein de nos sociétés : c’est une
question de droits !

* Pour activement participer a la mise en
ceuvre la Convention relative aux Droits des
Personnes Handicapées

v Article 9 - Accessibilité

v Article 21 - Liberté d’expression et
d’opinion et acces a l'information

2 Notre visée, c’'est I'lavenement d’une

N . 3/20
société inclusive

RATIONALE
Le droit de communiquer et de recevoir une
information ne va pas forcément de soi.

Pour garantir ce droit, un certain nombre de
mesures, d’habitudes doivent étre mises en place
et adoptees par I'ensemble de la sociéeté.

On estime gue plus d’un milliard de personnes
vivent avec une forme gquelconque de handicap,
soit environ 15 % de la population mondiale (sur la
base des estimations démographiques pour 2010)
[Rapport Mondial sur le handicap, 2011]. Des lors, il
est nécessaire gque ce droit a I'information et la
communication fasse I'objet d’'une attention
particuliere de la part de tous ceux agissent dans le
handicap.
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Références a la CRDPH

Article 9
Accessibilité

. vy wgey s 1. Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
° Artl C | e 9 . ACC essi b| | |te participer pleinement 4 tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures

appropriées pour leur assurer, sur la base de I'égalité avec les autres, Iaccds a
I’environnement physique, aux transports, d 1’information et a la communication, y compris
aux systémes et de I' ion et de la . et aux autres

° H H Z équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
r I C e " I e r e rurales. Ces mesures, parmi lesquelles figurent Iidentification et 1'élimination des obstacles

et barriéres a I'accessibilité, s’appliquent, entre autres :

a) Aux bitiments, a la voirie, aux transports et autres équipements intérieurs ou

d’expression et d'opinion  wam o "

b) Aux services d'information, de communication et auires services, y compris les
services électroniques et les services d'urgence.

et acc é S é | ’ i N fo rma ti on 2. Les Etats Parties prennent également des mesures approprices pour :

a) Elaborer et promulguer des normes nationales minimales et des directives relatives
a l'accessibilité des installations et services ouverts ou fournis au public et contrdler
Artide 21 Iapplication de ces nomes et directives ;
Liberté d’expression et d’opinion
et accés & Pinformation

b) Faire en sorte que les organismes privés qui offrent des installations ou des services
. qui sont ouverts ou fournis au public prennent en compte tous les aspects de 1"accessibilité
Les Etats Parties prennent toutes mesures appropriées pour que les personnes par les personnes handicapées;
handicapées puissent exercer le droit & la libenté d’expression et d’opinion, y compris la
liberté de demander, recevoir et communiquer des informations et des idées, sur la base de
I’égalité avec les autres et en recourant a tous moyens de communication de leur choix au
sens de article 2 de la présente Convention. A cette fin, les Etats Parties d) Faire mettre en place dans les bitiments et autres installations ouverts au public une
signalisation en braille et sous des formes faciles a lire et @ comprendre ;

€) Assurer aux parties concemées une formation concernant les problémes d’accés
auxquels les personnes handicapées sont confrontées ;

a) Communiquent les informations destinées au grand public aux personnes
handicapées, sans tarder et sans frais supplémentaires pour celles-ci, sous des formes
accessibles et au moyen de technologies adaptées aux différents types de handicap ;

e) Mettre a disposition des formes d’aide humaine ou animaliére et les services de
médiateurs, notamment de guides, de lecteurs et d’interprétes professionnels en langue des
signes, afin de faciliter I’accés des batiments et autres installations ouverts au public ;

B) Acceptemt et facilitent le recours par les personnes handicapées, pour leurs
démarches officielles, & la langue des signes, au braille, 4 la communication améliorée et
alternative et & tous les autres movens, modes et formes accessibles de communication de
leur choix ;

Promouvoir d’autres formes ées d'aide et d" des
handicapées afin de leur assurer I'accés a I'information ;

g) Promouvoir l'accés des personnes handicapées aux nouveaux systémes et

et de la ion, y compris 1'internet ;
i ) DT“"“;T‘ instamment ML\ ‘;‘_‘E_“"d“ ‘l‘f_‘ P““"dq‘f“ "“_“‘;“‘ _d? services “dl“ h) Promouvoir I'éude, la mise au point, Ia production et la diffusion de systémes et
isposition du public, y compris par le biais de Iinternet, de fournir des informations et des ies de I'i et de la 2 un siade précoce, de fagon & en
services sous des formes accessibles aux personnes handicapées et que celles—ci puissent assurer I'accessibilité 4 un cofit minimal.
utiliser ;
d) Encouragent les médias, y compris ceux qui communiquent leurs informations par 4/ 20

I'internet, a rendre leurs services accessibles aux personnes handicapées;

€) Reconnaissent et favorisent 'utilisation des langues des signes

Ces deux articles ancrent le droit a I'information et
la communication inclusive pour les personnes
handicapees.

En rappeler I'existence, et les citer, c’est mettre en
ceuvre concretement I'approche basée sur les
droits (rappel de ce contexte : suivre le webinar #1
de Bridging the Gap :

https ://b”dg | ngthegap_pl’.ojeCt' € Introduction a la Convention relative
Ct|0n'|a'_CO nvention-relative-aux aux Droits des Personnes
es-handicapees-cdph/ Handicapées

Bridging the Gap Il
Learning Spaces

Webinar 1: Introduction & la Convention
Relative aux Droits des Personnes
Handicapées

March 26, 2018
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Nos moyens de
commuhnication usuels

- la parole, mais le discours peut ne pas étre clair ;

- le langage corporel et les expressions du visage ;

- les gestes, par exemple, faire au revoir de la main ;

- en pointant du doigt ou en regardant des objets et des
personnes ;

- par les langues des signes ;

- en écrivant, dactylographiant ou dessinant ;

- en épelant sur un tableau de lettres, généralement
fait sur mesure pour un individu ;

- en désignant des symboles et/ou des mots écrits sur
un systeme d’affichage de la communication, fait sur
mesure pour un individu ;

- en utilisant un appareil de communication... 5 /20

Certains facteurs peuvent affecter la communication:

I'ouie

la mobilité : les personnes ayant des limitations fonctionnelles (ex.
paralysie cérébrale, sclérose en plaques...) peuvent avoir des difficultés
a bouger leurs muscles pour parler, a utiliser des gestes, a tourner les
pages d’'un livre et a écrire.

la cognition: les personnes ayant des déficiences intellectuelles ou des
troubles neurologiques peuvent éprouver des difficultés a se souvenir, a
apprendre, a comprendre ou a résoudre des problemes, ce qui peut
rendre la communication difficile

le langage: Les personnes qui ont une aphasie suite, par exemple, a un
accident vasculaire cérébral, peuvent avoir des difficultés a comprendre
les autres, a parler, a lire et a écrire. L'expérience de I'aphasie
s’apparente a celle vécue en pays étranger ou I'on sait ce que I'on veut,
mais ou on a de la difficulté a comprendre les autres ou a s’exprimer.
des déficiences multiples: outre des difficultés de communication, de
nombreuses personnes vivent avec des déficiences multiples.

Les personnes sourdes et aveugles ont une ouie et une vision
partiellement ou totalement limitées. Elles ne peuvent probablement pas
utiliser ces sens pour recevoir la communication.

Les personnes ayant une paralysie cérébrale peuvent étre dans
I'impossibilité de parler, de marcher ou de manipuler physiqguement des
objets.

Les personnes ayant un trouble autisque peuvent éprouver des troubles
d’apprentissage, de langage et d’'interaction avec les autres.
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Les principes de base
Dépasser les barrieres

« Barrieres comportementales => attitudes

» Barrieres environementales => obstacles
physiques et ceux liés a la communication

« Barrieres intitutionnelles => cadres Iégaux et
reglementaires

Pour aller plus loin :

Normes d’inclusion humanitaires(?our les personnes ag
ees et personnes handicapees, 2018, ADCAP

page 31 - Barrieres a l'inclusion

6/20

On parle en général de 3 types de barrieres
auxquelles les personnes handicapées font
souvent face.

Cette notion de barriere est importante pour
permettre un diagnostic des éléments constitutant
un frein a l'inclusion. Il est donc primordial de bien
les analyser dans votre contexte d’intervention.
Plus d’info sur les types de barrieres dans
I'ouvrage sur les standards d’inclusion
humanitaires :
https://www.helpage.org/download/5abb6f97a3e2a



Les principes de base B ...

Penser « double sens »

Une communication inclusive et accessible, ce
n’est pas seulement se faire comprendre par

tous, c’est aussi étre compris de tous !

o —
——
Beww o
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Un langage respectueux de

toutes nos différences

* Nous avons tous un nom !

« Mettons les personnes en avant : ne pas
confondre personne et déficience

- Un épileptique / une personne épiletpique

* La terminologie a évolué avec le temps et les
changements de paradigmes sur le handicap
(approche médicale vs. sociale). cf. CRDPH

« Evitons les accronymes, les euphémismes

> Pour aller plus loin : - Conseils généraux pour
mieux représenter les personnes handicapées

8/20

Le langage est porteur de nos valeurs

A/ Déficience / incapacité / handicap

* Une déficience correspond a I'absence ou au

mauvais fonctionnement d’'un membre, d’'un

tissu ou d’'un organe (y compris sur les fonctions
intellectuelles).

» Une incapacité entraine une limitation fonctionnelle,c’est-a-dire
gue la personne ne peut pas accomplir certaines des activités
de la vie courante.

» Un handicap est un obstacle lié a I'environnement ou aux
attitudes qui empéche une personne de prendre pleinement sa
place dans la société. Notez que le mot « handicapé » est un
adjectif, pas un nom. Ainsi, il faut dire « une personne
handicapée », et non pas « un handicapé ».

B/ Evitez de qualifier les personnes handicapées
de « héros », d'« innocente victime » ou encore de
personnes « braves », « courageuses » ou «
édifiantes »

N’employez pas de mots pouvant susciter la gene,
la culpabilité ou la pitié.
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Sigles en actions vs signes passifs : cela influe sur
les représentations que I'on donne de la personne
handicapees.

=> objectif c’est de porter de maniere visible nos
principes de participation, et d’inclusion

Laisser la parole aux personnes pour parler d’elles
meme (pas a la troisieme personne devant elles —
comme pour n'importe qui en fait !)

Dans les publications : monter/ parler de /
representer des personnes handicapées aussi
dans les publications generales, pas seulement
dans celles ou I'on adresse les questions de
handicap.
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Application :
pour la diffusion de vos infos

« Utilisons a chaque fois différents formats de
communication pour diffuser notre
information

=> une info => plusieurs moyens
par exemple :
- Capsules vidéo
- Textos / sms

- Messages écrits (posters, articles,
brochures...)

- Capsules audio 10720

Pour dépasser les barrieres de communications

- utiliser plusieurs moyens de communication et
d’'information: toutes les personnes avec des
besoins différents y auront acces. Donc ne pas se
limiter a un vecteur de diffusion.

- apprenez a identifier les besoins spécifiques
selon les déficiences et donc a vous assurez que
tout le monde sera touché par vos communications.

=> demandez aux personnes ! « vous avez besoin
de quoi pour pouvoir recevoir telle ou telle info ? » ;
c’est la mise en pratigue du « nothing about us,
without us ! »
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Les besoins des personnes ayant
des déficiences visuelles

« Utiliser une grande police, des caracteres
sans serif

* Le braille

« Des descriptions audio pour les vidéos

* Des logiciels de lecture (Jaws..)

* Pour les images, les vidéos : descriptions !

11/20

Tips concrets :

 Utilisez des couleurs tres contrastees ;

 Utilisez des caracteres simples (san serif : Arial,
Calibri) et de grande taille (minimum 12) et
fournissez une copie avec les dessins ;

» Utilisez de gros caracteres foncés (lettres d'au
moins 10 cm pour une distance de visualisation
de 3 m/ 20 cm pour une distance de 10 m).

* Assurez-vous de fournir des versions en gros

caracteres des documents imprimes.



Application :
les besoins des personnes ayant
des déficiences auditives

Langage des signes pour les réunions, ou en
encart “fenétre” dans les vidéos

Sous-titres dans des vidéos, a la télévision

Messages écrits

Images

12/20

Sur le langages des signes :

e Important de travailler avec des personnes “du
coin” car dans beaucoup de situation le signage
est “mis a la sauce” locale.

Sur les sous-titres : pas de transcriptions mot a
mot, pour eviter les phrases trop longues et donc la
lecture difficile.

Images : ne pas hésiter a reprendre les bases
d'image que vous pourriez trouver pour les

« acculturer », les « contextualiser » a votre lieu
d’action.
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les besoins des personnes ayant des
troubles du langage & de la parole

Ces personnes peuvent s’exprimer seules,
avec des aides techniques - '
notamment des assistants
Vocaux, si besoin :

Soyons patients, attentifs AN

* Ne faisons pas semblants d’avoir compris,
redemandons poliment

» Utilisons d’autres vecteurs de communication
13/20

Les troubles de la parole et du langage

Ces troubles se manifestent au niveau de
I'articulation, de la voix ou de la fluidité

verbale. Ils peuvent indiquer une déficience au
niveau de la compréhension du

langage et de I'expression orale ou un trouble de
I'utilisation d’'un vocabulaire

ou d’'un systeme symbole. Ces troubles peuvent se
caracteriser par une

interruption dans le débit ou le rythme de la parole
tel le bégaiement, trouble

de fluidité verbale.
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les besoins des personnes ayant
des déficiences intellectuelles

Ecriture simplifiée

Phrase courte et vocabulaire simple
Ecritures en « facile a lire »

Images pour illustrer

Gestes ou langage des signes

14/20

La limitation intellectuelle se manifeste a un
degré de severite variable. Peu importe le
degré de severité de la déficience, gu’elle

soit Iégere ou profonde, les mémes regles de
base s’appliguent pour bien accuelllir les gens
vivant avec cette limitation.

Pour depasser les barrieres de communications :
Parce qu’au-dela des capacités motrices pour
parler, les gens ont besoin d’autres aptitudes
pour communiquer. lls doivent pouvoir porter
attention a la conversation assez longtemps
et réussir a se souvenir des sujets dont vous
abordez avec elle pour bien communiquer.
Assurez-vous gue la personne comprend bien
ce que vous lui avez dit.
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pour la production de vos infos

Il existe des documents qui posent des regles
de mise ceuvre :

1) Nos documents informatiques - basics :

v Utiliser la fonction « titre » pour les mises en page

v Police de 12 minimum, Sans serif, limiter les
italiques

v Mettre du texte alternatif pour les images

v |l existe sur word, ppt, etc... la possibilité de
vérifier I’accessibilité de vos documents

v Faire un pdf accessible

2)Site internet
3) Réseaux sociaux 15720

Important de mettre en ceuvre des taches pratiques
dans nos productions de tous les jours —
documents informatiques pour acquerir cela de
maniere routinere, habituelle.

Voir dans les suggestions plus loin pour des guides
plus précis.
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pour vos réunions et évenements

* Planifier a I'avance

- Lors de lI'inscription: demander aux participants
leurs besoins particuliers, partager vos contenus a
I’avance

- Choississez votre salle avec soin
- Contractez un interprete

* Le jour]:
- Préparez vous avant l'arrivée des personnes :
signalisation, installation de la salle
- En réunion, décrivez votre présentation
« Budgétiser dans vos projets toutes ces
mesures d’accessibilité de vos réunions /
communications 16/ 20

Voir diapo suivante pour des guides plus précis.
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Quelques outils en frangéis

» Guides pour une information accessible

- Guide pratique canadien, 2013 «

Rendre I'information et les communications acessibles
aux personnes handicapées

Rendre I'information et les communications accessibles
aux personnes handicapées

»
* Guides pour une réunion inclusive :

- Guide pour améliorer I'accessibilité des personnes han
dicapées : pour des rencontres inclusives !

HI DECISIPH 2010

- Réunion inclusive, Guide canadien, 2015 : avec liste de
vérification de I'accessibilité pour bien se préparer :

17/20
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Quelques outils en frangals

* Banques d’images - libre de droit :
http://chezcamille.eklablog.com/jeu-j-ai-qui-a-al1l14956342

» Site internet et accessibilité : https://access42.net/ qui
propose une série de questions a se poser pour vérifier

I’ acceSS|b|I|te de votre site internet :
Puis-je utiliser le clavier pour accéder a tous les éléments cliquables de la
page ?

- Le contraste entre la couleur des textes et celle de I'arriere-plan est-il
suffisant ?

- Les liens pointant vers des documents en téléchargement sont-ils bien

indiqués ?

Tous les éléments en mouvement peuvent-ils étre arrétés et relancés ?

- Peut-on comprendre une vidéo ou un média audio sans le son ?

- Le site est-il structuré de maniere logique (avec des titres, sous-titres,
etc.) ?

Réseaux sociaux :

- Twitter : http://www.easychirp.com/ interface web
alternative a twitter.com

- Facebook : page d’aide pour I'accessibilité 18/20
Youtube : fonctions d'accessibilité




Quelques outils en
francais... et en anglais

* La Convention relative aux droits des personnes
handicapées en francais facile :

- DECISIPH (projet HI) en Afrique de I'ouest :
ht;cp://proadiph.org/Convention—InternationaIe—sur—les.ht
m

- UNICEF, 2008 :

La Convention illustrée pour étre expliquées aux enfant
S

* IDDC, Accessibility Guidelines, 2017:
- IDDC Accessibility Guidelines

- Accessibility Checklist for Events (Annex 1 of the IDDC
Accessibility Guidelines) 19/ 20

Liens :

Convention facile a lire (UNICEF) :
https://www.unicef.org/french/publications/
index_43893.html

IDDC : liens vers les documents (en anglais) :

https://iddcconsortium.net/sites/default/files/pages/fi
les/2017_iddc_accessibility _guidelines.docx

https://iddcconsortium.net/sites/default/files/pages/fi
les/2017 _iddc_accessibility _guidelines.pdf

https://iddcconsortium.net/sites/default/files/pages/fi
les/accessibility _checklist_for_events.docx



I Questions - réponses

Merci de votre
attention

et maintenant,

a vos guestions
et
partagez
VoS
bonnes
pratiques !

http://www.yourhealthmatters-leeds.nhs.uk/news/new-
accessible-information-standard-resources/

* Vos notes de synthese :

* Deux engagements pour accroitre votre action
pour une information et communication inclusive:



