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[un momento, por favor]

>> Buenas tardes a todos. Muchas gracias por acompafiarnos hoy
en esta sesidén informativa.

Mi nombre es Alessia Rogai.

Para aquellos y no asistieron a las uUltimas sesiones Bridging
the Gap II en la asociacidn con tres agencias de europeas de la
cooperacidén para el desarrollo la espafiola la italiana y la
austriaca y el ONG y el consorcio internacional de discapacidad
y desarrollo. El objetivo de este proyecto es contribuir a la
socio-econdémica, la igualdad y la no discriminacidén de las
personas con discapacidad a través de las politicas més
inclusiva. Este proyecto tiene como objetivo general
transversalizar el tema de la discapacidad en la cooperacidn
internacional y una de las herramientas que estd creando para
ello es el signo de formacidn de discapacidad y desarrollo
relacionado en el conocimiento de Bridging the Gap. Los
comentario online son por expertos y seleccionados por Bridging
the Gap.

Y son faciles de compartir gque se puede replicar féacilmente y
cada seminario sera en inglés, francés y en espafiol como hoy en
sesiones separadas.

Ya hemos realizado cuatro sesiones de este ciclo. La segunda
sesidn fue sobre los objetivos de desarrollo sostenible y la
tercera sesidén se centrd en el desarrollo inclusive para la
discapacidad y la Gltima el mes pasado fue sobre la gestidn de
siglo de proyectos inclusiva y accesible. Para los que se han
perdido las sesiones pueden encontrar los videos,
transcripciones y los materiales de aprendizajes de cada sesidn
de este ciclo en el web de proyecto y en el canal Youtube y
ambos enlaces. La sesién de hoy es sobre comunicacidén accesible
y en ella la importancia de tener en cuenta la discapacidad a la
hora de comunicarnos conociendo las barreras de comunicacidn que
xrmtan las personas con discapacidad. Y también el uso de
lenguaje inclusiva las pautas para documentos y la accesibilidad
en la comunicacidén online. Proporcionar informacidén clara y
conciso aun publico en particular es importante para garantizar
que todos los usuarios tengan igual acceso a la informacidn.

Por eso la convencidédn de las Naciones Unidas sobre los derechos
de las personas con discapacidad proporcionar una proteccidn
especifica a los derechos humanos de las personas con
discapacidad. 1Incluida la sensibilidad de la informacidén y la
comunicacidédn. Establece que las personas con discapacidad tiene
derecho a disfrutar del acceso mas alto posible a la sin
discriminacidén por motivos de discapacidad. En el especifico en
el Articulo 9 de la convencidén provee la acceso a la tecnologia,
la informacién y la comunicacién y de identificar y eliminar las
barreras. Nuestra oponente de hoy es mi colega Carmen Serrano



de comunicacidén de Bridging the Gap II. También ha trabajado en
los centros de informacidén de la cooperacidn espanol de
Guatemala y Cartagena de Indias asi como en la agencia de
comunicacién especializada en la informacidén sobre discapacidad.
También Carmen trabaja en el departamento de comunicacidén de la
entregas de Ponce entre otros. Bueno, muchas gracias Carmen por
dedicarnos su tiempo hoy y antes de comenzar un par de consejos
técnico el seminario tiene subtitulos indirecto y los que pueden
acceder a través el enlace que el cuadro de chat y también en el
hand outs de este chat se encuentran documentos y la
presentacién de Carmen de hoy también la guia de comunicacién
accesible producida para Bridging the Gap con todos los enlaces
por el material de aprendizaje. Doy la palabra a Carmen vy
muchisimas gracias.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Muchas gracias, Alessia. Buenas tardes
a todos y a todas. Yo soy Carmen Serrano y creo que la
comunicacién es una de las herramientas mads potentes gque tenemos
para la inclusidén de las personas con discapacidad. Con poco
recurso se puede conseguir como visibilizar, normalizar, luchar
contra la estigmatizacidén, etcétera. Aungque lleva un tiempo
trabajando en el ambito a mi también me queda mucho por
aprender. Asi que pido a todos gue nos aqui como muy todo se
trata de incorporando buenas préacticas y mejorando dia a dia.

Si lo més importante es la actitud, tener ganas de aprender y
pido también paciencia y es la primera vez que rento una sesidn
asi. Y bueno, cbémo tampoco tenemos mucho tiempo lo que voy a
hacer va a ser introducir al tema y compartir algunas pautas
para la inclusiédn.

En la note de concepto de la sesidn también en el formulario
después puedes encontrar consulta que lo serviran para

profundizar en el tema. Asi gque empezamos hoy vamos a ver la
importancia de la comunicacidén inclusiva y accesible. Lenguaje
inclusivo. Visibilidad en los medios de comunicaciédn de las

personas con discapacidad, algunas recomendaciones para la
comunicacidén inclusiva, cbdmo incorporar la accesibilidad en las
comunicaciones y algunos consejos para la preparaciédn de
reuniones y eventos accesibles. Por qué es importante la
comunicacidén? Porque es una cuestidén de derechos no es
solidaridad. A la convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad en dos articulos. E1
primero de ellos es el 9 gque trata sobre accesibilidad y en é1
se dice que los todas partes adoptarédn medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las deméds al entorno fisico, el transporte,
la informacién y las comunicaciones. También en el articulo #
21 que trata sobre libertad y opinidén y acceso a informacidn se
hace referente el hecho que los estados parte adoptaron todas



las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
pueden ejercer el derecho de la libertad. La libertad de
recabar, recibir y facilitar informacidén e ideas en igualdad de
conversacién con las dpad de cualquier comunicacidn que elijan.
Dicho esto, un buen comienzo serd el lenguaje, utilizar el
lenguaje inclusivo. Este lenguaje inclusivo debe estar enfocado
en la persona como personas con discapacidad o personas con
autismo, etcétera frente a discapacitado, autista, etcétera ya
que los términos, permite ser énfasis en la persona antes que en
su discapacidad y ademés estd lineado con la convencidn por eso
por el que nosotros optemos. Luego también hay que incluir hay
que huir de -- como personas con necesidades diferentes
etcétera. Y esto es asi porque la expresién no definen la
complejidad de la discapacidad. Todas las personas tenemos
capacidades y necesidades diferentes pero no todas tenemos
discapacidad. Y esto es algo gque hago en hincapié porque a
veces con buenas intenciones se quieren hacer pensando que
quizas discapacidad sea algo pero no es nada despectivo y es un
término completamente aceptado. Lo mejor personas con
discapacidad siempre poniendo la persona primero. También hay
que evitar falsas asunciones. Igual muchas personas dicen con
su mejor intencidén que todas las personas tenemos discapacidad y
no es cierto. ©No, no todas las personas tenemos discapacidad.
No. Es algo irreal. Todos tenemos discapacidades diferencia y
la organizacién de mundial de la salud refleja la interacciédén de
las caracteristicas de organismo humano. Y bueno, también
quiero no estigmatizar. ©No se sufre ni se padece, se tiene.

Hay que huir de ese tipo de expresiones una persona tiene
discapacidad y dependiendo de sus condiciones con el medio podra
estar sufriendo como cualquier otra persona. Y luego hay un
enlace que es el libro de la agencia servimedia que puedes
encontrar mucho més informacidén de lenguaje de utilizar cuando
hablas de discapacidad. Y lo tienes en el periodismo social, el
compromiso de la informacidén. Otra cosa muy importante. Es la
visibilidad de las personas con discapacidad los medios de
comunicacién. Porque la verdad es que no ha ayudado mucho en la
civilizacidén de personas con discapacidad. Rara vez aparece
personas con discapacidad en pantalla. Si no es por su
discapacidad y suelen aparecer ademds como héroes o villano.

Asi que debemos dejar atrds el -- me encantaria gque uno serie
hubiese chico o chica con discapacidad le presentd en la
discapacidad visible. Personas extras que no sean protagonistas
en pelicula o serie con discapacidades etcétera. Porque bueno
la pregunta que lanzo si el 15% de la poblacidén mundial tiene
alguna discapacidad dénde estadn esas personas? Porgue por estas
estadisticas de cada 10 personas que vemos en pantalla al menos
uno debe tener discapacidad y la verdad es gque no parece asi



reflejado. Y hay gque hablar con las personas con discapacidad
con dignidad. Como he dicho antes, no son héroes ni villanos ni
personas de sentir pena. De cada individuo como cualquier otro
tipo de personas. Dijo un par de enlaces gue no, no tenemos
tiempo verlos aqui pero si me gustaria que le echas un vistazo
cuando tengas tiempo también son interesantes. Es una jornada
que organizd el comité espafiol de representantes de personas con
discapacidad y fundacidén que era sobre la ficcidén en televisiodn.
Series y discapacidad, una trama por desarrollar. Y en ella se
aborda la falta de visibilidad y los estereotipas que suelen
representar a personas con discapacidad en los medios de
comunicacidén. Y también los dejo un articulo que aparecid en
una revista digital que se llama puedo, pero no gquiero. Y alude
también al concepto de representar a las personas con
discapacidad como héroes y que siempre tengan que superarse,
siempre tengan que dar el 200%. Es un articulo muy interesante
un punto de visto critico y creo gque un par a resultar
interesante su lectura. Y bueno, me gusta, quiero hacer
hincapié aqui. La televisidén, series son alta voces
extraordinario para la normalizacidn y por eso es muy importante
el uso en ello se haga de la representacidédn de este colectivo.
Me gustaria indicar rapidamente indicaciones o relaciones con
personas con discapacidad. Hay muchas mas que estan indicadas
en la comunicacién de Bridging the Gap. Estd en inglés estéa
subida a la pagina web la traduccién en espafol la tenemos
proximamente y de todas formas si lo quieres consultar y también
una vez que mandemos materiales con el formulario de evaluacidn
como, pues hay que tener muy cuenta llamar a las personas tu su
nombre. Eso es sUper importante porque a veces lo perdemos en
la terminologia y preguntamos a las personas como prefieres que
te llame personas con discapacidad, o diversidad funcional,
etcétera y al final nos olvidamos su individualidad como

persona. Antes de un silla en ruedas es Paco o Javier. Por
ejemplo. También tenemos que dirigirnos a las personas con
discapacidad como con el resto de personas hablandole
directamente aungque tengan intérpretes. Utilizar un tono de voz
normal sin ser conscendientes ni hablando en voz baja.

Preguntar antes de ofrecer ayuda y esperar que aceptan. También

hay que ser paciente para gque hagan o digan cosas.

Tenemos que dejar que la persona marca y luego recomendaciones
un poco mas especificas por ejemplo llamar la atencidn de
personas sordas o con probables de audicidén podemos poner la
mano frente a ello a tocar el hombre. Al hablar con una persona
con discapacidad auditiva tenemos que tener la boca despejada.
No estd comiendo ni con la mano delante, fumando, mascando
chicle etcétera para que los puede leer los labios si 1lo
necesita. Y identificarnos y las personas gue nos acompafian o



indicar cuando nos movamos de un lugar a otro. Tenemos que
formular frases simples y repetirlas sea necesario cuando
hablamos con personas con discapacidad intelectual.

En el caso de personas de talla bajo o usuarias de silla de
ruedas, debemos ponernos a la altura de los ojos y lo ideal es

ponernos un poco bajo sin arrodillarnos. Para que no tenga que
levantar el cuello demasiado esta persona. Y quiero recordar
que los perros guias o animales de trabajo no son mascotas. Asi

que no debemos distraerlos por ningun modo. Mucha gente se
acerca a acariciarlos como un gesto amable pero son trabajando

no hay mascotas. Eso lo hay que tener muy cuenta.

Bueno, ahora voy a dar una serie de consejos sobre incorporar la
accesibilidad en las comunicaciones. Es la parte un poco mas
larga lo dividido en cinco apartadas con otros apartados vy
bueno, vamos a tratar los documentos principales. Documentos
digitales accesibilidad, presentaciones materiales impresos,
padginas web y redes sociales. Comencemos por las herramientas

mas usadas que son los documentos digitales accesibles en este
caso seria el procesador de texto, y bien. Aqui lo més
importante utilizar el formato como titulo, subtitulo uno, dos,
etcétera. En lugar de texto que seria las mayusculas, cursivas,

negrita o subrayado. Para facilitar la navegacidén. Es asi
porque facilita la lectura as quienes utilicen lector de
pantalla en que apartado estd navegando por el texto. También

hay que utilizar fuentes sin serif que es més facil de leer. Y
para quiénes no lo sepan esos lo gue no tienen la rayita seria
por ejemplo de la mas conocida seria arial. Y hay que
justificar siempre el texto a la izquierda. Falta la lectura
afiadir texto alternativo a todas las imagenes y logotipos de los
documentos con una breve descripcidén. Y las imadgenes. Y una
que hay para indicar que escribirla porque simplemente un
recurso y poner en el texto alternativo. De esta manera 1los
lectores que hacen es saltan directamente a la imagen no 1lo
rastrea. Bueno, tendrias que pinchar el imagen con el botdn
derecho o saldria ir texto alternativo y este recuadro y la
contenido de imagen. Y bueno, una de las mejoras gque han tenido
de texto en los Ultimos afios es la opcidédn de comprobar
accesibilidad que bueno esta opcidén permite revisar si nos ha
quedado por ejemplo texto alternativo pendiente o hay un estilo
que no hemos marcado, etcétera. Tienes que ir al botdn revisar
que encuentras en el menu y saldrd directamente en la opcidn con
accesibilidad y hace todo el escaneo por el documento diciendo
las partes que accesibilidad que pueden mejorar. Y bueno ya por
ultimo, con respecto al texto en word terminan con PDF y porque
sea accesible. Bueno, esto es un proceso también que nos
llevaria mas tiempo entonces, dejo simplemente el enlace aqui de
crear archivos accesibilidad de la pagina de soporte de



Microsoft word. De un Microsoft office, perddn donde
encontraréds la informacidén completa como encontrar los archivos
y la versién de office de word. Pasamos a las presentaciones ga
en el caso hay una serie de pautas para hacer los has
accesibles. Uno seria presentar sélo una idea por diapositiva
con un maximo de 6 vifietas y hay que justificar es un poco
aplicable a las veces que trabajamos con texto a la izquierda.
Hay que describir todos los dibujos, fotografias, y graficos
utilizados. Estamos proyectando una fotografia, no sé de una
madre con un hijo pues indicar en este imagen de la madre con el
hijo puedes ver hay que describirlo siempre para todas las
personas tengan la informacidén. También hay que utilizar un
buen contraste de las letras y el fondo. Dejar suficiente
tiempo para que las personas pueden leer cada elemento visual y
ofrecer si es posible una versidn electrébdnica de la presentacidn
a guiénes usan lectores y lo hayan solicitado previamente. En
cuanto a los materiales impresos vamos a explicar los tres es
mas comines que son el texto ampliado, la lectura facil y el
Braille. Es como indica, hacer el texto original de la
publicacidén o el documento que tenemos un poco mas grande. Aqui
es importante que utilizamos un papel que sea mas de blanco o un
amarillo clarito para ofrecer un buen nivel de contraste y no
haya tampoco ningun que puede dificultar la lectura para las
personas con baja visidén. En este formato hay que evitar el uso
de columnas y utilizar wvifietas como utilizar sin serif y al
menos 16 puntos y un papel que pese suficiente para evitar
transparencias. Lo principal es que bueno, este tipo de formato
va con personas con baja visidén pero no necesitan leer en
Braille. Entonces lo gue tenemos es simplemente que facilitar
la lectura del otro formato ordinario. Lectura féacil es que
permite as personas con discapacidad intelectual con personas de
limitada mejorar la informacién de manera mads comprensible.

Hay una guia de inclusidén Europa que se llama informacidén para
todas para hacer informacién facil de leer y comprender donde
puedes encontrar toda la informacidén completa sobre cdmo
escribir un documento de lectura fax. Y en cuanto el Braille
cuando necesitamos enviar un documento que hay gque tener muy
cuenta gque son méds que aproximadamente seria el triple de
padginas para enviar el documento imprimir hay que eliminar las
imdgenes en graficos porque no tiene traduccidén al Braille pero
sin embargo, no es necesario eliminar la tabla de contenido. Y
luego como dato que hay impresoras en Braille y permiten
imprimir a doble cara. Pero lo recomienda es imprimir sbélo por
una cara. Y el sistema de lectura estan mas acostumbradas, como
siempre lo mejor es que le preguntamos directamente incluso
prefiere tener de doble cara y si tener un menor numero de
padginas. Pasamos a la visibilidad web. Es la visibilidad



minimo que se utiliza minimo es el 2.0, nivel AA. Vale, esto es
el nivel que estd marcado por el consorcio world wide web. No
obstante. Queremos mejorar en cierto no do su accesibilidad.
Podemos modificar algunos perimetros para tener mejor
accesibilidad al web. Indicar en todas las pédginas el lugar en
ese situta el usuario. Y también con colores con alto contraste
para facilitar la lectura. Aqui gue es un buen recurso porque
en ella puede marcar una combinacidén de colores y el contraste
que a su utilizado es adecuado o no. Y vale para cualquier otro
documento que es una pagina en facil de usar y muy interesante.
Bueno, igualmente hay que tener algunos fondos de pantalla en la
pagina web que sean sencillos con un alto contraste. Hay que
evitar incluir también muchas imagenes gréaficas que todos deben
llevan un texto y los lectores de pantalla pues, le dificulta
también la lectura de una persona que los utilice porque estaria
continuamente leyendo textos alternativos. Y bueno, también hay
que utilizar por correo electrdénico por teléfono como
alternativa a formulario web. Pasamos ahora a las redes
sociales que la diferencia de las paginas web que pueden de su
origen diseflarse y suelen tener disefios que no son completamente
accesibilidades. De todas formas se ha mejorado la visibilidad
en los Ultimos afos y al igual con la web se pueden cambiar
algunos parametros para mejorar su accesibilidad. Por ejemplo,
en Twitter ya hace afios permite la descripcidén de imagenes.

Para ello tienes que entrar en la pestafia de configuracién y
privacidad en el menu desplegable del perfil y haga clik en la
lista de configuracidén, marcar la casilla, escribir
descripciones de imédgenes y guardar cambios. Una vez gque hagas
eso, aparecerd, bueno, un tweet y afilades un imagen aparecerd un
campo afladir la descripcidén y permite escribir una breve
descripcidén de unos 240 caracteres explicando el contenido de la
imagen. Con todos formas igualmente lo encuentras en Bridging
the Gap en la pagina como publicar imagenes accesibles donde se
explica. Son para la versidédn web. Para una versidn mbdévil es un
poco diferente. Igualmente esta ahi explicado. Facebook en
cambio gue tiene una funcidén que afiade un texto de manera
automatica lo que pasa es que muchas veces este texto que nos
genera no es muy apropiado o no describe lo suficientemente bien
y los Ultimos afios también ofrecid la posibilidad de evitar el
texto automdtico en la versidédn de Facebook.com para ordenadores.
Esta descripcidén se puede hacer como ves aquil en la imagen de
pantalla. Tienes gue subir una imagen. Pinchar evitar foto y
en la columna a la izquierda es un texto con el nUimero 1. La
opcidédn de pinchar alternativo. Ellos se despliega el campo y
aparecerd con un texto alternativo lo que hace de manera
automatica y el texto lo puedes evitar y colocar en la
descripcidén que veas conveniente y una vez que lo tengas seria



simplemente eso. De todas formas que este alternativa solo estéa
disponible para imagenes.

No funciona en GIF ni videos. Pero si que a los videos se puede
afiadir subtitulos a través del botdén. Seria afiadir videos y
bueno, al afiadir el video usar la opcidn para afiadir subtitulos
y ahi podréds afiadir de transcripcidn del video que subes.

Y hay instrucciones agqui. Pinchar y acceder la complicacién
completa y encontrards mas informacidén de la accesibilidad en
Facebook en la pagina aqui. Pasamos a Youtube que nos permite
afiadir subtitulos. La opcidn la encontrarads en el videos
pinchando en el botén de subtitulos que estd aqui marcado. Y
estos dos botones enlaces se explica cbédmo subir los archivos.
Uno seria de un archivo que nos haya pasado y el otro seria que
lo podemos subir y escribir directamente y optandolo en linea.
Lo que si es importante para subtitulado no solo de Youtube si
no cuando tengas que afadir aprovecho aqui para contarlo es
tener muy cuenta una serie de consejos que serian los
siguientes. Cdémo siempre la tipografia sebe ser sin serif entre
18 y 22 puntos, espacio simple, 35 caracteres por linea y el
maximo de dos lineas en pantalla. Y debe ser el texto de 12 y
19 caracteres por segundo que seria unos 150 palabras por
minuto. Las palabras no pueden separarse. Las lineas pueden
separarse cuando haya puntos, conjunciones o pausas que haga el
personaje cuando habla. Y también el texto debe estar centrado
situarse en la parte inferior del video. También es importante
que haya siempre un suficiente contraste de texto con el wvideo
para que sea elegible. Se recomienda blanco, amarillo, verde o
cian sobre fondo negro. Y en el caso de mds de una persona
hablando hay un color distinto e identificativo.

Y ahora ya por Gltimo, no sé si tienes alguna duda o pasamos a
la parte de reuniones y eventos? Cuando tienes que celebrar en
la audiencia o entre los oponentes o simplemente incorporarlo
como buena practica al final la accesibilidad es algo que
beneficiar y la accesibilidad universal no es algo es una mejora
que beneficia a toda la sociedad. Asi que lo ideal seria tener
en cuenta y elegir un lugar accesible y cémo buena practica
deberiamos enviar formulario de descripcidn accesibles, Google,
Microsoft, todos ellos ofrecen ahora la posibilidad de construir
formularios accesibles y que se pueden enviar a los potenciales
asistentes y en ellos establecer campos en los gque indique la
necesidad de accesibilidad en cuanto a las instalaciones del
lugar y también del material accesible que puede necesitar. Y
en este formulario lo ideal seria facilitar informacidén sobre el
lugar de celebracién como el nivel de accesibilidad. Y cdémo
llegar a él. Que tipo de asistencia se puede prestar, etcétera.
Las caracteristicas de un lugar accesible para seria contar con
una entrada lo suficientemente ancha. Esto seria que pueden



entrar bien las personas que sillas de ruedas gue tengan un
tamafio mads grande del estédndar y también que tener en cuenta en
el caso de que necesitemos mesas para ir café o para gue tengan
una alta adecuada para las personas de silla de rueda y la sala
tiene que ser lo suficientemente ancha en un evento que vaya
asistir personas con discapacidad normalmente contaremos con la
asistentes personales, y también con perros guias, tendremos
interpretemos asi que el espacio normalmente seria mas grande
que el estandar. Y también, hay que tener muy cuenta que el
espacio de la silla de ruedas es mas grande que el asiento
comun.

Y hay que eliminar también las barreras de objetos que puede
obstruir y unas personas con baja visidén o personas ciegas
tratar de eliminar bolsos o una que se pueden atropezar. Y otra
recomendacidén es que la sala cuenta con un sistema de bucle
magnético y escuchar con claridad y sin ningin ruido ambiente
que puede distraerlas. En el caso que la sala no sea
completamente accesible tenemos que tener esto en cuenta e
incorporar una rampa temporal.

En el caso de gque no podamos encontrar lo que tenga incorporada.
Luego esta rampa deberia ser contar con una inclinacidén que sea
adecuada para permitir el paso de las sillas de ruedas y muchas
veces hay rampas y no son faciles de para circular por ahi una
persona de manera autdnoma. También importante. Hay salas que
te dicen o recintos edificios. Que si son accesibles pero a lo
mejor la entrada de accesibilidad para que tiene rampa es lo que
lleva lo que utilizar los operarios y no los personas en el
evento que nos adecuada. Por eso lo ideal es siempre que todas
las personas entren por la misma puerta. Previamente al evento,
es bueno que laboremos una lista de control. Y donde hagamos un
check list de accesibilidad para ver si todo estd en orden y
visitar el lugar. Es visitar de lugar unas horas antes del
inicio del evento incluso el dia de antes para evitar cémo decia
antes que haya objetos mas colocados algo que obstruya el paso,
etcétera. Luego el lugar de evento debe incluir letreros y
comprensibles que faciliten el movimiento y letras grandes,
etcétera. Y también contar con ayuda de imagenes y simbolos si
es posible. Una serie de recomendaciones para hacer durante el
evento de reunidén es en primer lugar hacer una breve
intervencién para indicar de manera general dbénde estan ubicadas
las instalaciones del recinto, por ejemplo los bafios, la
cafeteria. La puerta de salida de emergencia, etcétera.

También recordar la programacidédn del evento. Aqui tendrd lugar

la pausa. Etcétera. También es muy importante reservar
asientos cerca de las puertas y adelante para las personas con
discapacidad auditiva y visual. Hay que situar también en un

espacio con buena visibilidad el intérprete de signos para que



se puede ver facilmente. Y si hay personas que van a hablar que
ellos hablen primero en el caso de la presentaciones que
acompafien a las intervenciones, hay que tener muy cuenta las
recomendaciones de accesibilidad que mencionaba antes en el
apartado de presentaciones como por ejemplo, describir las
imadgenes. Y por ultima, al termina cualquier evento es hacer
una evaluacidn y difusidn. La valuacidn serviria para
identificar dificultades y de cada futura reuniones y ademéds de
eso, habria que hacer algun tipo de difusidén de materiales
claves en diferentes formatos. Se podria enviar pues, un por
ejemplo, lectura facil, audio si tenemos del evento, wvideo
subtitulado. Y todo el video con que contamos. Y yo pararia
aqgqui. Seria ya todo que tenia que contar. Hay muchas cosas méas
pero como comento daria para muchas sesiones y tampoco quiero
agobiar, entonces tienes una pautas principales para que
empieces de investigar en este dmbito. Y les &nimo a ello,
Alessia nos han compartido una gran cantidad de material
interesantes, recursos donde encontrar mas informacidn.
Cualquier duda puedes escribirme un correo electrdnico,
indicarlo en el formulario, lo que quieres. Asi que bueno, para
aqui. La presentacién de hoy y le doy la palabra si tienes
alguna pregunta, comentario, sugerencia lo que quieres.

Muchas gracias.

>> Alessia ROGAI: gracias Carmen por la presentacidédn muy
interesante. Me gustd mucho es muy técnica y habia muchisimos
conejos y pautas técnicas para organizar eventos y comunicar en
diferentes lugares. Imagino que hay preguntas de los
participantes. Los participantes puedes escribir las preguntas
en el cuadro de chat aqui. U también puedes levantar la mano y
le doy directamente la palabra para que preguntes a Carmen.
Carmen, hay ya un par de preguntas y la primera es de -- Torres
te lo escribo aqui en el chat, porque -- si la puedes leer.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Como trabajar en el analfabetismo. Agui
con el analfabetismo, lo principal es a lo que de lo que
hablédbamos al principio que la buena de la comunicacidn
inclusiva es con muy pocos recursos se puede obtener grandes
resultados. Para mi es importante todo el tema de lenguaje como
nos dirigimos a las personas. Eso es comunicacidén inclusiva.
Hay que afiadir un texto alternativo. No igual la persona no lee
pero si es importante, a esa persona le hablemos con respeto, no
le -- hablamos de tu a td con dignidad. Utilizamos un tono
adecuada para referirnos a ello. Es la recomendacidén que habia
dado para dirigirnos a esa persona. Si es una persona sorda que
no nos topa la boca al habla o si es una persona ciega que
describamos quiénes somos, quiénes nos acompafla cualquier
movimiento que se produzca en la sala, ese tipo de cosa. Es
sUper importante y eso es para todas las personas de igual en



nivel cultural o el nivel de estudio. No sé si ha respondido a
su pregunta. Levantar la mano y preguntar més.

>> Alessia: Tengo una mano de Maria Eugenia. Te voy a abrir el
micréfono. Asi puedes directamente hacer su pregunta a Carmen.
>> Buenos dias, hola Carmen desde la RepuUblica Dominicana.

Tengo dos preguntas. Uno en primer lugar darte las gracias.
Excelente todo mi pregunta es relacidn a las personas con
discapacidad wvisual. Es dificil transmitir, entre comillas
comunicacidén a una persona que no puede ver que le estas dando
en una capacitacidén. Y la segunda, si la documentacidn de la
informacién que se estd llevando a cabo hoy puede ser a otras
personas en nuestro caso, en la Republica Dominicana si tenemos
que dar cualgquier formacidén si es posible utilizar la que usaste
hoy. Muchas gracias.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Muchas gracias. Lo que queremos con el
webinar es todo el tema de la inclusidén de personas con
discapacidad asi gque cuanta més personas reciben los materiales,
quieren informar lo lean los compartan, mejor. Estamos
encantados de que eso pase porque ademids es el objetivo de 1la
gestidén de conocimiento y los seminarios online. Asi que 1lo
difundas a todo el mundo que quieres. Y luego para responder a
la otra pregunta. Las personas ciegas, no creo que sea tan
dificil de transmitir la comunicaciédén, por ejemplo, un potente
es la voz. En todo el tema como mencioné anteriormente del
lenguaje de utilizar un lenguaje correctamente pues, inclusivo.
La forma de dirigirnos a esas personas pues, e€so la actitud es
muy importante. La comunicacién como decia no es tanto técnica
como un actitud hablando a personas en el ta por tu es
importante. Y igual su la persona es ciega a no. Esté
recibiendo esa comunicacidén del mismo modo. Y luego también es
muy importante todo el tema que hablabamos de hacer textos
accesibles. Normalmente las personas con discapacidad visual se
olvidan de los lectores de pantalla. Y para esto facilita mucho
que sigamos las instrucciones que se ha puesto ahi que no lo he
descrito en detalle porque es mucho mas amplio. Pero si que
siguiendo las pautas como hacer un documento accesible o arfiadir
textos alternativos etcétera, facilita mucha con la discapacidad
visual. Asi que creo que se pueden hacer grandes cosas. De
hecho por eso estd la comunicacidédn inclusiva y accesible para
incluir a todas las personas sin importar su discapacidad.
Espero que le haya ayudado mi respuesta y si tienes otro
pregunta te abrimos el micrdfono.

>> Gracias Carmen. Si, tenemos muchas preguntas y tenemos manos
levantadas. Voy a escribir otra, leer otra pregunta si lo puede
leer, por favor, Carmen.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Hay que ser precisas en las medidas
pendientes. No entiendo bien la pregunta. Medidas minimas.



>> La pregunta lo ha hecho, Cristian. Si quieres levantar la
mano para explicar un poco més.

>> Asi que hay una medidas. Ahora tengo el dato. En las
paginas. Y si necesitas algun dato al finalizar la sesidn me
puedes dejar la pregunta enviar un correo electrédénico y lo puedo
consultar y enviarte que si hay una medida mina de mea
establecidas. Y otra pregunta. Vale. Hay otra pregunta de
Ménica. Si se usan las mismas herramientas para personas con
discapacidad intelectual. Si entiendo bien, quiere decir si las
personas con discapacidad intelectual utilizan herramientas
adaptadas y si como comentaba anteriormente. Hay un formato
especifico que seria de lectura facil que va destinado a las
personas con discapacidad intelectual porque describe los
conceptos de manera méas sencillo y es mas facil de comprender y
serd el estédndar mads utilizado. Claro, en cuando hablamos de
textos. Por ejemplo, en redes sociales. Podriamos utilizar el
mismo tipo de escritura a la hora de comunicarnos pero 1lo
llegaria a todo el mundo. Y el texto de lectura facil suele
utilizar en formato sin presos y pagina web especificas,
etcétera. Ya para comunicaciones mas generales, a no ser que tu
publico si que sean su mayoria personas con discapacidad
intelectual no suele utilizar pero como un buen material
especificamente seria la lectura facil. Muchisimas gracias y
tenemos otra pregunta y te lo voy a escribir en el chat pero
quiero también invitar a los participantes. Y la otra pregunta
es de Mariana.

>> De lecciones de accesibilidad de Uruguay. Pues, la verdad
gque no tengo que comentarte loor rapidamente. Lo principal
seria describir la imagen. Seria como la gern.

En he tratado el tema aqui en especifico. Nosotros por ejemplo
en Bridging the Gap no usar Instagram. Es lo mas utilizada
actualmente pero la base de esta red social es la imagen. Pocas
veces se complementa bien con el texto, entonces, resulta un
poco no sé cémo decir, igual complicada de utilizar.
Evidentemente si se quiere hacer accesible es describir la
imagen. Seria descriptivo y no serd texto completo. Eso seria
la base. Se me ha olvidado comentar lo pero en los materiales
gque hay indicados gque hay un manual muy bueno sobre el uso de la
accesibilidad y la inclusién de personas con discapacidad en la
comunicacién digital que evito la ONG, CBM y encontrara
informacidédn paso a paso como hacer la comunicacidn més

accesible. La nueva tecnologia y para hacer es accesible es un
reto yo creo. Pueden encontrar alguna pregunta en el chat es de
Marco.
>> S1i.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Marco comenta y la parte de comunicacién
inclusiva es para personas con discapacidad visual y auditiva



cémo se pondrian en lengua de sefiales y el Braille. Se puede
utilizar para mejor accesibilidad? Si afilades audio, Lengua de
seflas, Braille, personas con discapacidad visual, bueno si
discapacidad visual se puede usar el texto ampliado como he
comentado anteriormente que es simplemente hacer el tamafio de
letra un poco mas grande. Eliminar graficos complicados,
columnas, etcétera. Y luego para discapacidad auditiva, igual,
con la, si, estaria la Lengua de sefias y el texto, el
subtitulado en directo, el live Captioning es como tenemos en
esta sesidn es una herramienta buena porque permite las personas
sordas sigue lo que se estd hablando durante el video. Y se
puede utilizar no solo en video pero también en conferencias,
por ejemplo, cuando hagamos videos, es algo que facilita como
todo no sélo para las personas con discapacidad auditiva, si no,
para todo el mundo igual personas mayores u otro tipo de
personas que tengan cualquier tipo de dificultad. Al final es
una herramienta m&s en apoyarse para seguir que se esté
tratando.

Entonces seria la otra recomendacidén que haria y con eso estaria
practicamente todo.

>> ALESSIA ROGAI: Gracias Carmen. Abro el micrdédfono. Puedes
hablar Esther, muchas gracias. Te invito Ester a escribir tu
pregunta. Hay otra pregunta Carmen en el chat. Una pregunta de
>> SRA. CARMEN SERRANO: Vale, comenta si tenemos algunas
referencias del tema de lengua de sefias. Pues, sobre el tema
imagino que es el tema general.

En todo el tema de la comunicacidédn inclusiva que se puede hacer

en seflas. Tendria que investigar, se tendria que ver alguna
video que estéd grabado pero claro, no sé si inclusiva todos los
puntos. Seguro que hay material y si a las personas sordas en

la asociacidédn europea tiene material que habla sobre este tema
pero como te digo, no lo tengo recopilado todo ese material en
los puntos que hemos tratado hoy. Déjanos tu correo
electré4nico. Y tratamos de buscar la informacidén y envidrtela.
Gracias, otra pregunta?

>> ALESSTA ROGAI: No tenemos otras preguntas. Me parece, Vvoy
revisar y voy a dar dos par de minutos para reflexionar en la

presentacidén si tienes otros preguntas hacia Carmen. Volvemos
en un rato. Ve.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Veo que cometa. Y que es muy alegra ver
que tiene la mayoria de nuestras sugerencias asi y bueno. Me

alegro mucho de que ya se estd trabajando el tema a través de la
educacidén que es algo fundamental y sigue Ester que el problema
que se encuentra que se llena las pantallas cuando quiere
universalizar con el signo de lectura féacil, etcétera. Se llena
la pantalla. Supongo que las ventanas ocupan su pantalla.



Supongo gue para ti puede aparecer un poco mas complicado o
tener la imagen de la pantalla con méds elementos pero bueno, la
verdad que es una buena practica y me alegro que lo estds usando
pero de algunas, yo creo que los fundamental es tener en cuenta
la audiencia y el tipo de caracteristicas que tengan. No sé el
uso de pictogramas es muy Util para personas con discapacidad
cognitiva. Luego no sé, lectura facil igual, es que depende de
la audiencia. Evidentemente si estds utilizando una pantalla
hay que priorizarlo visual. Si es una conferencia, por ejemplo,
lo ideal seria pues el lenguaje de sefilas y las personas 1o
necesitas, son personas que utilice lenguas de seflas y si hay un
folleto en la sala que se entrega facil igual o libros si en
materiales de pedoldgicos en lectura féacil méds que priorizar
seria tener en cuenta el contexto en que estemos y luego los
destinatarios. No sé si he respondido tu pregunta.

>> Gracias Carmen. S6lo porque sabiendo gque algunos tenian un
poco de problemas con el audio y va a recibir entre mafiana una
correo con la grabacidén de esta sesidn. Entonces, lo siento
mucho si tienes problemas para seguir esta sesidn pero puede ver
otra vez la grabacidén maflana. Vamos a enviar un correo con la
grabacidén de esta sesidn. Yo no tengo, no leo otras preguntas.
No sé si tienes otras preguntas, Carmen pero no creo porgue
tenemos la misma chat.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Perdén veo uno de Mario para cbdmo ayudar
las personas de sordo ciegas. Como decias era una presentacidn
general hay mucha més informacidén en que profundizar y en el
caso de las personas sordo ciegas, por ejemplo, hay que tener
muy cuenta si volvemos a la parte de cédmo comportarnos con
personas con discapacidad que estaba aqui al principio, seria
una, hacer un tipo de combinacidén entre el tipo de comunicacidn

que hacemos. Con las personas a ver, donde estaba? Bueno, en
estas recomendaciones hay que escoger recomendacidn que ayudan a
personas con discapacidad auditiva y personas ciegas. Seria lo

ideal. Entonces, pues, habria que hacer una combinacidén de eso
y luego es muy importante tener en cuenta el tacto. Normalmente
como se trabaja en los temas es gue hay un intérprete que
traduce la persona sordo ciega se comunica con Lengua de sefias
por el tacto y es lo que esa persona dice la comunicacidén se
transmite, se traduce a la audiencia. Sobre este tema, también
en la idea de Bridging the Gap hay una referencias en lo que
puedes acceder. Si no puede ayudar mads en este caso tan
especifico pero era una introduccidén mas general que queriamos
hacer hoy para luego otros pueden seguir incorporando el tema y
profundizando en las necesidades que tienes. Gracias, Mario.
>> Alessia Rogai: bueno, creo que todo. Bueno, llegamos al
final de esta presentacidén, yo creo. Y pues, esta sesidn sobre
la comunicacién accesible. Por primero, muchisimas gracias a



Carmen por acompafiarnos en esta sesidn sobre la comunicacidn
accesible. Y muchas gracias también a todos los participantes.
Espero sinceramente que la formacidén haya resultado de provecho
que haya aprendido y suele interesante la comunicacidn. Queria
recordar algunas cosas un par de cosas méas antes de despedirme.
Que gquienes asistan al menos el 75% de los seminarios y la
encuesta de satisfaccidédn recibirdn un certificado de asistencia.
Y el al 75% del siglo puede responder a nuevos seminarios y ir a
la encuesta junto con la grabacidén con el seminario como he
dicho antes, y los materiales en el correo electrdénico al final

de cada sesidén. La prdéxima sesidn serd el, tendrd lugar al
final de enero y serd legislar por los derechos con
discapacidad. Creo en otra, un otro tema importante en ella se
identificaradn posibles brechas en la disposicidén legislativas en
la relacidén de la convencidn e interesante. Vale, yo invito
siempre todos a seguirnos en todos nuestros enlaces de
comunicacién que encuentra en el chat box aqui. Y bien, muchas
gracias. Hasta la prbéxima. Muchisimas gracias Carmen.

>> SRA. CARMEN SERRANO: Muchas gracias, Alessia. Gracias, ciao.



