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Compreendendo a RBC

Ao longo das ultimas trés decadas tem havido uma mudanca consideravel de
entendimento e procedimentos de Reabilitagdo Baseda na Comunidade (RBC)

com o reconhecimento de que pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos e
necessitam de acesso aos mesmos servicos e oportunidades nas suas comunidades.
A RBC é hoje entendida como uma estratégia para assegurar a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, assim como os mesmos direitos e oportunidades. A pratica de

RBC mudou de uma perspetiva médica de prestacao de servicos, muitas vezes
orientada apenas para um sector (ex. saude ou educacao), para uma abordagem
compreensiva, multi-setorial, baseada em direitos. De acordo com o Documento de
Posicao Conjunta sobre RBC (2004), realizado pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo Ciéncia e Cultura
(UNESCO) e a Organizagao Mundial de Saude (OMS), os objetivos da RBC sao:

© Jean-Jacques Bernard / Handicap International:
"Inclusao de um grupo de adolescentes com deficiéncia numa escola togolesa"
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B Assegurar que as pessoas com deficiéncia sejam capazes de maximizar as suas
aptiddes fisicas e mentais para aceder a servigos e oportunidades normais e
tornarem-se contribuintes ativos para a comunidade e para a sociedade em geral.

® Mobilizar comunidades para promover e proteger os direitos humanos das pessoas
com deficiéncia através de mudancas dentro das suas proprias comunidades, por
exemplo removendo barreiras para a sua participagao.

O Documento de Posicao Conjunta sobre a RBC, varias politicas nacionais e leis que
referem a RBC, e referéncia implicita a RBC em certos artigos-chave (19, 26, 4.3,

29) da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) reflectem o
reconhecimento progressivo e a aceitacao da RBC globalmente. De acordo com um
inquérito da OMS conduzido em 2007, cerca de 92 paises tinham projetos e programas
de RBC: 35 em Africa, 26 na Asia, 24 na América Latina e 7 na Europa (Khasnabis e
Heinicke-Motsch, 2008). Sé em Africa, sdo mencionados 280 programas de RBC em

25 paises (Adeoye e Hartley, 2008). Tém sido organizados congressos regionais de

RBC ao longo da ultima decada em Africa, na Asia-Pacifico e na América Latina e foram
estabelecidas plataformas regionais de RBC para manter o movimento de RBC através de
formacao e troca de informacgao, havendo planos para promover uma rede global de RBC.

A RBC e Desenvolvimento Inclusivo Baseado na Comunidade

O termo “Desenvolvimento Inclusivo Baseado na Comunidade” é hoje cada vez mais
utilizado e considera-se por vezes que significa o mesmo que RBC. Desenvolvimento
inclusivo baseado na comunidade é um objetivo ou resultado final a ser atingido - tornar
comunidades e sociedades em geral inclusivas de todos os grupos marginalizados e das
suas preocupacoes, incluindo as pessoas com deficiéncia. A logica é a de que ninguém
deve ser excluido do desenvolvimento por razao alguma, seja pelo género, deficiéncia,
etnia, estatuto de refugiado, orientagao sexual, idade ou qualquer outro aspecto. A
RBC é a ferramenta ou estratégia para atingir o objectivo de desenvolvimento inclusivo
baseado na comunidade para as pessoas com deficiéncia bem como para quaisquer
outros grupos de interesse na comunidade (género, etc.) usarem as suas préprias
estratégias para tornar o desenvolvimento inclusivo dos seus grupos constituintes.

A RBC segue uma abordagem de duas vias (‘twin-track’) para atingir o objetivo de
desenvolvimento inclusivo baseado na comunidade:

1) Trabalhando com pessoas com deficiéncia para desenvolver as suas capacidades,
atender as suas necessidades especificas, assegurar a igualdade de oportunidades e
direitos, e ajuda-las a tornarem-se auto-defensoras dos seus direitos.

2) Trabalhando dentro da comunidade e da sociedade em geral para remover barreiras
que excluam pessoas com deficiéncia e assegurando a participacdo total e efectiva
de todas as pessoas com deficiéncia em todas as esferas de desenvolvimento numa
base de igualdade com os outros.

RBC Diretrizes como Ferramenta para um Desenvolvimento Inclusivo Baseado na Comunidade"



Na Bolivia, a EIFDFADL (Escola de Integracao, Formagao Desportiva,

Formacao Artistica e Desenvolvimento Laboral) apoia o emprego de pessoas
com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho formal. O centro segue

uma estratégia inovadora usando o desporto e atividades artisticas como

meios para o desenvolvimento e independéncia pessoal, combinada com

uma abordagem inclusiva envolvendo os pais e a comunidade no processo
educacional. Através de formacdo sobre assertividade, conhecimentos de vida,
capacidades vocacionais e sensibilizacao de empresas privadas, as pessoas com
deficiéncia intelectual sdo preparadas e postas em contacto com o mercado
local de trabalho - sdo estabelecidas relacdes especificas entre empregados

e empregadores. Apesar do lobby para a inclusao de pessoas com deficiéncia
intelectual junto de empresas continuar dificil, foram estabelecidos com éxito
diversos contactos. Os empregadores descobrem que os seus funciondarios sao
de extrema confianca e passam a ver os seus empregados com deficiéncia
intelectual (juntamente com o seu compromisso para com o trabalho) como um
exemplo para os outros funcionarios.

Nas comunidades onde existem diferentes actores a trabalhar com varios grupos
marginalizados no sentido do desenvolvimento inclusivo dentro da comunidade,

a RBC necessita de colaborar com tais grupos de forma a maximizar recursos e
oportunidades, assim como para desenvolver uma voz colectiva de maior alcance
na defesa pela inclusdao. Em comunidades onde as necessidades de outros grupos
marginalizados nao sao atendidas, a RBC talvez necessite considerar como incluir
estes grupos em algumas das atividades, tais como meios de subsisténcia por

exemplo.

Na India, projectos de RBC facilitaram por todo pais a formacdo e federalizacdo
ao nivel (administrativo) distrital de grupos de entre-ajuda de pessoas com
deficiéncia em aldeias. Os grupos tém sido bem sucedidos na defesa de varios
assuntos junto do governo local, por exemplo, a alocagao de orcamento para
pessoas com deficiéncia em programas de alivio a pobreza; accdes de influéncia
exercida sobre as autoridades dos caminhos-de-ferro locais para criacao de um
compartimento acessivel as pessoas com deficiéncia; programas de acesso a
seguranca social e esquemas de bem-estar social para pessoas com deficiéncia;
accOes de encorajamento de membros na candidatura as eleicdes locais,

apoio a organizacao de desportos, desenho, drama, danca, musica, visitas
recreativas e observacgao de festivais nacionais; programas de ajuda a outros
grupos marginalizados, nomeadamente idosos, vilvas, mulheres despojadas

e outros no acesso a esquemas de seguranca social; discussao e defesa de
topicos como a limpeza da agua, transportes, saneamento e outros aspectos de
desenvolvimento geral.
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Diretrizes de RBC

As diretrizes de RBC da OMS, OIT, UNESCO e IDDC (2010) sao uma tentativa de
abordar a necessidade sentida de se ter um documento que sintetize experiéncias
de todo mundo e providencie um entendimento unificado do conceito e dos
principios de RBC como uma abordagem compreensivel baseada em direitos
estabelecidos com base nos principios da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CRPD). E suposto abordar as preocupacdes e o vazio entre 0s
diferentes actores em diferentes regidoes no que diz respeito ao entendimento
conceptual, definicbes e praticas de RBC. As diretrizes providenciam uma
estrutura para planeadores e praticantes de RBC, de forma a que consigam
desenvolver actividades de acordo com o seu contexto local, necessidades e
recursos. Nao € um documento prescritivo e ndo advoga nenhum "modelo"
particular, uma vez que ja ha muito se aceita nao poder existir um modelo Unico
de RBC.

As directrizes de RBC através da sintetizacao de experiéncias de RBC de diferentes
regidoes do mundo ajudam a ilustrar conceitos existentes e novos e desta
forma endorsam e acrescem ao nivel da pratica no terreno.

O processo de desenvolvimento das directrizes durou seis anos (entre 2004 e
2010), estando envolvidas mais de 180 pessoas, desde governos, agéncias das
Nacdes Unidas, sociedade civil e organizacdes de pessoas com deficiéncia (OPDs)
de diferentes regides.

As directrizes de RBC baseiam-se nos Principios da Convencdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia:

@ Respeito pela dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a liberdade de
fazer as suas proprias escolhas e a independéncia das pessoas

® Nao discriminagao

Participacao ativa total e inclusao na sociedade

Respeito pela diferenca e aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da

diversidade humana e humanidade

Igualdade de oportunidades

Acessibilidade

Igualdade entre homens e mulheres

Respeito pelas capacidades de evolugao das criangas com deficiéncias e respeito

pelos direitos das criancas para preservacgao das suas identidades

Outros principios-chave subjacentes as diretrizes incluem o reforgco de poder e a
sustentabilidade.
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Os objetivos das diretrizes de RBC sao:

® Providenciar orientacdes sobre como desenvolver e fortalecer programas
de RBC em linha com o Documento de Posicao Conjunta e a CRPD.

® Promover a RBC como estratégia para o desenvolvimento inclusivo
baseado na comunidade.

B Apoiar os atores a responder as necessidades basicas e a melhorar a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias.

B Facilitar o enquadramento de pessoas com deficiéncia através da
promogcao da sua inclusao e participacao no desenvolvimento e processos
de tomada de decisao.

Os gestores de RBC sao o primeiro publico das diretrizes. O publico secundario
inclui pessoal envolvido na RBC, profissionais de salde, educacdo, social e
outros actores da comunidade, pessoas com deficiéncia, as suas familias e as
suas organizagoes, pessoal de agéncias governamentais e ndo-governamentais
envolvidas em desenvolvimento e/ou deficiéncia, investigadores e académicos.

O conteldo das diretrizes inclui sete folhetos: Folheto Introdutério, componente
de Saude, componente de Educacao, componente de Meios de Subsisténcia,
componente Social, componente de Reforco de poder e folheto Suplementar.

O Folheto Introdutério providencia uma visao geral dos objectivos, alcance e
processo de desenvolvimento das diretrizes, seguido de explicagdes de conceitos-
chave tais como deficiéncia, desenvolvimento, direitos humanos e RBC. Este
folheto contém ainda a secgao sobre gestao de RBC, integrando estudos de base,
planeamento e desenho, implementacao e monitoria e, finalmente, avaliacao.

As cinco componentes do folheto sobre Salde, Educacao, Meios de Subsisténcia,
Social e Reforgo de poder com os seus cinco elementos subsidiarios (ver a Matriz
RBC em baixo) estao estruturadas da seguinte forma:

® Preambulo, sumariando o objectivo da componente, o papel da RBC,
resultados desejados, conceitos-chave e um sumario breve dos cinco
elementos que formam esta componente.

B Explicagdes sobre os cinco elementos de cada componente: Introducgao,
Objetivo Principal do elemento, Papel da RBC, Resultados desejados,
Conceitos-chave, Atividades sugeridas.

B Referéncias e leitura recomendada.

® Estudos de caso e exemplos sao usados para ilustrar conceitos e
atividades.

O Folheto Suplementar inclui seccoes adicionais sobre RBC em relacdo a saude mental,
HIV/SIDA, lepra e crises humanitarias.
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A Matriz RBC das diretrizes sumaria as cinco componentes e os seus elementos.

MATRIZ DE RBC

MEIOS DE VIDA < SOCIAL <“—* EMPODERAMENTO

Promocgdo

l Prevencdo
Cuidados Médicos

Reabilitagdo

Meios de
compensacdo

Primeira Infancia

Primaria

Secunddria e
superior

Ndo-formal

Educacdo ao longo da
vida

Desenvolvimento de
Abilidades

Auto-emprego

Servigos Financeiors

Geracdo de
Rendimento

Proteccdo Social

Relagdes, Casamanto
e Familia

Assisténcia Pessoal

Cutura e Artes

Recreagdo, Lazer e
Desporto

Acesso a Justica

Comunicagdo

Mobilizagdo Social

Participacdo Politica

Grupos de Entre-
Ajuda

Organizacdes de
Pessoas com
Deficiéncia

A Matriz pode ser uma ferramenta de planeamento para o implementador de
RBC; contudo, as diretrizes tornam claro nao ser esperado que os programas
implementem todos os elementos de acordo com a Matriz. Pelo contrario, estes
podem escolher as opgdes mais adequadas ao seu contexto local, necessidades

e recursos. Podem trabalhar em parceria com outras organizagdes para apoio
nas areas onde carecem de especialistas. Necessitam, no entanto, de assegurar
que as pessoas com deficiéncia sao envolvidas nas tomadas de decisao e que

0s programas sao integrados na comunidade por forma a que os “servigos e
instalagdes da comunidade para a populagdao em geral sejam disponibilizados, em
condicOes de igualdade, as pessoas com deficiéncia e estejam adaptados as suas

necessidades” (CRPD artigo 19.7).

A Matriz RBC promove uma abordagem holistica para a inclusao das pessoas
com deficiéncia e as diferentes caixas servem apenas de guia para o que é
possivel. Na pratica, os programas podem descobrir que certas actividades sao
dificilmente integradas em determinadas caixas. Alguns programas podem sentir
gue se tiverem apenas uma atividade numa caixa terdo coberto esse elemento.
E importante que os programas entendam que a Matriz pretende apenas guiar

o planeamento e que pode existir um qualquer nimero de possibilidades de
atividades dentro de cada caixa de acordo com as necessidades.
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a membros da
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Haiti

ikl
Parceria entre a RBC e outros Atores

O desenvolvimento inclusivo no contexto de RBC significa que parcerias e aliancas
sao necessarias entre diferentes atores, especialmente entre a RBC, organizacoes
de pessoas com deficiéncia (OPDs), familias de pessoas com deficiéncia e

governo (Thomas et al, 2010). Ao invés de uma abordagem "ou/ou" dogmatica

e territorialista, todos os atores precisam de trabalhar em conjunto para tornar

0S programas relevantes e sustentaveis, para conseguirem outros recursos

através de redes mais alargadas, para capitalizar as forcas de cada um e atingir

o objetivo de desenvolvimento inclusivo com pessoas com deficiéncia como auto-
defensores. O desenvolvimento das diretrizes de RBC é um exemplo de parcerias
efetivas entre multiplos sectores — agéncias das Nagdes Unidas, OPDs, Governo,
Doadores e Sociedade Civil, incluindo organizagdes nao-governamentais nacionais e
internacionais.

As diretrizes podem ser usadas como uma ferramenta para facilitar a comunicacao
entre governo, pessoas com deficiéncia e as suas familias, OPDs e outros atores na
comunidade para a defesa e realizacao dos direitos da pessoa com deficiéncia.
Governos nacionais em particular precisam entender a RBC como parte de uma
abordagem multisectorial baseada nos direitos e na reducao da pobreza.

Nas Filipinas, a emissao da Ordem Executiva 437 de 21 de Junho de 2005
ordena a adocao da reabilitacao baseada na comunidade (RBC) pelas unidades
do governo local (UGLs) como uma abordagem/estratégia de prestacao de
servicos para pessoas com deficiéncia. Parcerias sao estabelecidas entre

organizacdes governamentais, organizacdes nao-governamentais (ONGs) e
organizagoes de pessoas com deficiéncia (OPDs) na formulacdo de politicas de
implementacao da RBC como estratégia para servicos compreensivos de reforco
de poder das pessoas com deficiéncia e para a sua inclusdo na sociedade.
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As Diretrizes podem ser usadas para advogar junto dos governos em favor
da adogao e apoio a RBC como plano nacional e da criagdao de mecanismos
de colaboracao multi-setorial efetiva para assegurar a inclusao da RBC no

desenvolvimento de politicas e praticas.

Na regido Asiatica, referéncia especifica a RBC é feita em politicas ao nivel nacional
no Butdo, na india, na Indonésia, no Mianmar, na Palestina, no Sri Lanka, na
Tailandia e em Timor Leste, o que significa uma mudanca da situacao na ultima
década. Em Africa por exemplo, no Burkina Fasso, a RBC foi adotada como
estratégia nacional para apoiar as pessoas com deficiéncia.

Uma ilustracao das relagdes entre atores na comunidade:

(Fonte: Geiser P. The Role of the Community in the implementation of the CBR
Matrix: Experiences of Local Inclusive Development. Presentation at 4th CAN CBR
Conference, Abuja, October 2010).

Atores-chave e relacoes na comunidade
Define orientacdes estratégicas da comunidade

e prioridades, administra/regula

Autoridades comunitarias
(governo local/lideres tradicionais)

Comunidade
(Areas administrativas
mais pequenas)

Pessoas com
deficiéncia, suas familias
e representantes de
organizacgoes

Atores de
Desenvolvimento Local

(OBCs, ONGs, prestadores de servicos
privados e publicos em todos os sectores)

Utiliza servicos comunitarios e toma
parte nas atividades da comunidade
como atores da sociedade civil

Providencia servicos de qualidade
(inclusivos e acessiveis a pessoas
com deficiéncia)

© P. Geiser, Handicap International Y,
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No Mali, um grupo de organizagdes de pessoas com deficiéncia participou nas
consultas para a elaboragao do plano de accao de desenvolvimento do conselho
distrital junto com as autoridades locais prestadores de servicos e outros actores

de desenvolvimento. Com base nos resultados do diagndstico participativo
local, as prioridades identificadas para abordar os problemas das pessoas com
deficiéncia foram incluidas em 10 planos de acao dos conselhos distritais.

Diretrizes de RBC como um Quadro para Monitoria e Avaliacao

Embora nao tenham sido ainda identificados indicadores universais para medir o
sucesso da RBC, é perfeitamente possivel a cada programa definir os seus resultados
e indicadores e avaliar os seus resultados.

As diretrizes da RBC podem ser uma ferramenta util para monitorar e avaliar
programas de RBC. As directrizes sugerem determinados objectivos possiveis,
resultados desejados e actividades para os diferentes elementos e componentes da
Matriz de RBC. Planeadores e investigadores podem usa-los no desenvolvimento de
indicadores apropriados para monitorar as suas actividades de RBC, assim como para
medir a sua eficacia e impacto. Testar estes indicadores no terreno em diferentes
regides e usa-los na pratica vai trazer mais dados concretos relativamente a RBC.

Por exemplo, alguns programas em varios paises desenvolveram indicadores para a
componente de Educacao:

Resultados desejados:

B Escolas locais aceitam todas as
criangas incluindo criangas com
deficiéncia

B Escolas locais sdo acessiveis e
acolhedoras, com agua e condicoes
sanitarias adequadas.

Indicadores:

® Numero ou % de criangcas em
diferentes ramos de educacao;

® Numero de escolas com
professores formados, salas de
aula e casas de banho acessiveis.

@GCEN: Membro da comunidade geral a dar apoio a meninas com os seus
estudos, Nigéria
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Exemplo de atividades relacionadas com a Matriz de RBC num projeto de RBC no Cambaddia

Educacao

Meios de

Reforgo de

Promogcao
Colaborar com

os prestadores
de servigos

de saude para
tornar os servigos
disponiveis para

Primeira infancia
Formacao de
cuidadores e
acompanhamento

Matricular criancas
em creches ou

Subsisténcia

Desenvolvimento
de competéncias
Facilitar o ensino
de conhecimentos
vocacionais na
comunidade

Relacionamentos,
casamento e
familia
Aconselhamento

/ motivacdo para
pessoas com
deficiéncia e familias

poder

Comunicacao
Ensino de
conhecimentos
de comunicagao

Materiais de
apoio para a

Defender e
desenvolver a
capacidade de
Universidades
selecionadas
sobre a educagao
inclusiva

de reembolso de
empréstimo

0s pobres jardins de inféancia |Referéncia sobre o direito de comunicagao
para ensino casamento
de habilidades
vocacionais no
centro
Prevencao Ensino Primario |Auto emprego Assisténcia Mobilizacao
Educar as Sensibilizacao na |Realizar avaliagao |Pessoal social
pessoas da escola de meios de vida e |Formacao de Sensibilizagao do
comunidade apoio para iniciar |membros da familia |nivel comunitario
sobre nutricao, Matriculas e apoio |um negdcio sobre como cuidar |ao nivel nacional
saneamento, as criangas na de pessoas com
saude ocular, escola deficiéncia Selecionar
prevengao de e treinar os
deficiéncia Motivar a familia Acompanhamento e |voluntarios da
para apoiar a aconselhamento comunidade
educacgao das
criangas Estabelecer e
formar comités
comunitarios de
deficiéncia
Cuidados Ensino Servigos Cultura e artes Participacao
Médicos Secundario e Financeiros Incentivar pessoas |Politica
Referéncia Superior Atribuir com deficiéncia Compartilhar
de clientes Continuar a empréstimos para |a participar em informagoes
ao0s servicos apoiar na escola e |iniciar negécios atividades culturais |sobre eleicbes
de saude e motivar familia para pessoas
acompanhamento Acompanhamento com deficiéncia e

familias

Incentivar
pessoas com
deficiéncia a
participar do
processo de
eleicao nacional
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Reabilitacao
Fornecer orientacao
/ mobilidade e
formacao sobre
aspectos da vida
diaria, formacao
para clientes com
deficiéncia visual

Redirecionar clientes
para centro de

Informal
Aprendizagem
em casa

Emprego
assalariado
Assistir pessoas
com formacgao
na procura de
emprego

Advogar junto de
empregadores
para a criagao
de oportunidade

Lazer,
recreagao e
desporto
Organizar
eventos
desportivos e
jogos

Grupos de auto-
ajuda

Estabelecer e treinar
grupos de auto-ajuda

Apoio a atividades de
advocacia

Acompanhamento e
aconselhamento

meios

problemas em
conjunto, etc.

reabilitacao para pessoas
com deficiéncia

Meios de Ao longo da Protecao social |Acesso a OPDs
Compensacao vida Defesa do justica Capacitar as
Consultar pessoas Motivagao trabalho em rede |Apoio a organizacgoes
com deficiéncia para |permanente com sistemas de |pessoas com de pessoas com
receber meios de para continuar |previdéncia do deficiéncia deficiéncia do distrito
compensagao a aprender governo e familias (OPDs)

através da No acesso a
Subvengao para partilha de Defesa do assisténcia Ligar grupos de auto-
aqueles que nao informacgoes, desenvolvimento |juridica e ajuda as OPDs de
podem pagar pelos |resolucao de de politicas justica nivel distrital, e OPDs

de nivel distrital ao
nivel nacional

Em conclusao, as diretrizes de RBC podem ser uma ferramenta eficaz

no planeamento e monitoria, trabalho em rede e criacao de aliangas

e advocacia junto de decisores politicos, para atingir o objetivo do
desenvolvimento inclusivo. Para a RBC ser bem sucedida, é importante que

os programas de RBC assegurem que todos os atores-chave preencham as suas
responsabilidades respectivas e trabalhem para comunidades inclusivas de pessoas

com deficiéncia.
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